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Ministerul Administratiei si Internelor

Sursa de finantare

Titlul proiectului: ,Standarde europene in utilizarea tehnologiei informatiei in
administratia publica — program national de certificare a functionarilor publici”

Cod SMIS: 2773
Beneficiar: Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Proiect cofinantat din Fondul Social European — Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative

Axa prioritard 1: “Imbundtdtiri de structurd si proces ale managementului ciclului
de politici publice”
Domeniul major de interventie 1.3: “lmbundtdtirea eficacitdtii organizationale”

Operatiunea “Module de pregatire in domenii ca achizitiile publice, ECDL, limbi
straine, dezvoltarea de proiecte, licitarea si managementul proiectelor, etc.”
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ANFP - stadiul gestionarii proiectelor finantate din fonduri
externe nerambursabile

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

= 6 proiecte in implementare (5 proiecte finantate din PODCA si 1 din

POSCCE)

» 3 proiecte sunt implementate in parteneriat cu Ministerul
Administratiei si Internelor

= Valoare cumulata a celor 6 proiecte este de 62.370.653 lei;
= 2 proiecte aflate in evaluare la AM PODCA;

= 12.885 persoane din cadrul administratiei centrale si locale instruite prin
proiecte FEN derulate de Agentie
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De la idee |la proiect

g Necesitatea proiectului a fost identificata in urma unei analize efectuate
la nivel national astfel, proiectul si-a propus rezolvarea urmatoarelor
probleme:

»

»

»

»

»

»

»

pierderi de timp cauzate de operarea ineficienta a computerelor si a
gradului scazut de utilizare a aplicatiilor IT;

niveluri scazute de eficienta administrativa si productivitate din cauza
slabei pregatiri in informatica a personalului angajat;

slaba calitate si lipsa promptitudinii serviciilor oferite cetateanului;

inexistenta unei baze de date unitare si integrate, la nivel national,
care sa contina numarul de functionari publici ce au fost certificati
ECDL;

costuri ridicate prin utilizarea cu preponderenta a serviciilor telefonice
in relatia cu ANFP;

slaba motivare a functionarilor publici;
consum mare de hartie.

entia Nationala a. Functio
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Scopul proiectului

" Proiectul a avut drept SCOP dezvoltarea abilitatilor de
operare PC, recunoscute la nivel international prin Permisul
European de Conducere a Computerului ECDL, a 12.000 de
functionari publici din cadrul administratiei publice centrale si
locale si imbunatatirea comunicarii/relationarii acestora cu

ANFP

=
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Institutii beneficiare

-

Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Beneficiare ale proiectului sunt

un numar de 1.287 institutii si
autoritati publice centrale si
locale:

> 432 de Primarii de comune;

» 34 de Institutii ale prefectului;
» 35 de Consilii Judetene;

» 151 de Primarii de orase si
municipii;

» 635 de institutii si autoritati

publice din cadrul administratiei
locale si centrale.
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Grup tinta

= 12.000 de functionari publici din cadrul administratiei publice
centrale si locale

Varsta 15-24

Varsta 25-54 10962 91,35%
Varsta 55-64 1000 8,33%

Studii superioare 11024 92%

Studii postliceale 125 1%

Studii medii 851 7%
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Situatii statistice referitoare la cei 12.000 cursanti

Situatie dupa gen

Situatie dupa studii
=1% B 7%

m 92%
W Studii superioare
@ Barbati @ Studii postliceale
| Femei

M@ Studii medii

Situatie dupa varsta

m38

m 10962 @ Varsta 15-24
m Varsta 25-54

@ Varsta 55-64
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Activitatea de instruire

Cursurile au fost structurate pe cele 7 module ale programei
ECDL:

* Modulul 1 Conceptele de baza ale Tehnologiei Informatiei (IT)
* Modulul 2 Utilizarea computerului si organiargg fisierelor
= Modulul 3 Procesare de text . -

= Modulul 4 Calculul tabelar |
* Modulul 5 Baza de date

* Modulul 6 Prezentari — Power Point

= Modulul 7 Informatie si Copatnicare

ANFP
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Aplicatia — baza de date

= Avand in vedere numarul mare de participanti la sesiunile de instruire si
certificare ECDL si complexitatea raportarilor necesare a fost necesara
crearea unei baze de date care sa cuprinda:

» Date de identificare a cursantilor;
» Cataloage de prezenta;

» Diferite statistici privind numarul de femei/barbati participanti la
cursuri, nivelul acestora de instruire (studii), categoriile de varsta
predominante;

» Rapoarte privind numarul de participanti, traineri, grupe, institutii etc.
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Egalitatea de sanse si dezvoltarea durabila

. . 0N o & . = T 1
= Una dintre prioritati in implementarea = % @ -
proiectului; P s i -
*= |ncluderea unui modul distinct cu durata de == s
O Orél Separat de reStU| inStrUirii ECDL; : _.. r_ : “Rrdard e §urcpens In Usliares Tehaoling b informeagios in &dredsissratis Publicd -

— Fregram Maftenal de Cors®came o Fencinaalorpuabel - Ond 5895 2171

"  Prin grupul tinta selectat, tematica propusa
si prin activitatile alese, proiectul a aplicat

politica de egalitate de sanse, fiind la fel de === s i il
accesibil in toata tara, atat pentru femei, R
cat si barbati, indiferent de varsta sau W
categoria sociala din care fac parte =

(minoritati nationale, migranti, persoane cu
dizabilitati sau alte grupuri sociale
vulnerabile);

= Proiectul a promovat egalitatea de sanse,
nediscriminarea, incluziunea sociala si
tratamentul egal dintre femei si barbati.
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Rezultatele proiectului
Prin implementarea proiectului s-a reusit:

Sprijinirea a 12.000 de functionari publici in vederea insusirii notiunilor si
dezvoltarii abilitatilor pentru a lucra cu aplicatiile informatice.

Continuarea activitatii de formare a personalului prin organizarea unor
sesiuni de instruire adecvate necesitatilor identificate atat la nivel central
cat si local.

Dezvoltarea mecanismului de coordonare intre ANFP si departamentele
de resurse umane din institutiile si autoritatile publice, prin cresterea
abilitatilor de lucru cu computerul si a transmiterii de date si raportarea in
format electronic.
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Rezultatele proiectului

= Competente certificate la nivel european — baza pentru
evaluarea performantelor;

= Baza de date care contine date privind numarul de functionari
publici certificati ECDL.

= Degrevarea institutiilor ai caror functionari au beneficiat de
instruire si certificare de orice fel de responsabilitati in ceea
ce priveste instruirea.

= Proiectul a completat actiunile derulate si a venit in sprijinul
angajatilor in vederea cresterii productivitatii, eficientei
acestora si eficacitatii organizatiei.

=
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Indicatori

= 12.000 de functionari publici instruiti

= 11.732 persoane certificate ECDL din care 11.266 certificari
ECDL COMPLET obtinute si 466 certificari ECDL START

obtinute
= 7 module de formare
= 302.523 zile de instruire
= 167 traineri
= 6 serii de instruire
= 816 grupe de cursanti formate
= 154 de sali de curs
= 12.000 de manuale de formare
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Indicatori

Rata de promovabilitate este de 97,77% din cei 12.000 de functionarii publici
care au participat la cursurile ECDL, din cei certificati 96,06% au obtinut
certificare ECDL Complet;

Timpul de prelucrare a informatiilor in format electronic a scazut cu 62 %;
Eficienta, definita ca raport intre performanta si timp, s-a imbunatatit cu
89%.

Performanta in lucrul cu calculatorul s-a imbunatatit cu 92%;
Comunicarea dintre angajatii institutiilor
participante in cadrul proiectului si cetateni,
aceasta a fost considerata ca s-a imbunatatit
de 74% din personalul de conducere.
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Indicatori

= Colaborarea cu ANFP in activitatea de elaborare si transmitere a
documentatiei specifice in urma parcurgerii cursurilor de instruire ECDL a fost
apreciata in mare si foarte mare masura ca s-a imbunatatit de catre 69%
dintre personalul de conducere;

= Reducerea costurilor administrative;

Capacitate de management imbunatatita la
nivelul institutiilor si autoritatilor publice ai caror
functionari publici au beneficiat de instruire.
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Sustenabilitate

= Baza de date realizata va constitui punctul de plecare pentru viitoarele
sesiuni de instruire si certificare ECDL a altor functionari publici;

= Premisa pentru organizarea cursurilor ECDLStart/Complet, Microsoft,
Linux etc. cuprinse in oferta de formare a ANFP.

= Experienta dobandita de echipa de proiect va fi valorificata in
implementarea altor proiecte de instruire a resurselor umane;

= Abilitatile dobandite de participanti vor facilita continuarea perfectionarii
acestora prin accesarea unor tehnici inovatoare de formare, ex. sistemul
e-learning;

Agentia Nationala a. Functio
Operator de date cu %arac er persona |nregﬁstr

I RLED.c.p. sub nr.19986

[ 1=}



-

UNIUNEA I%UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Sustenabilitate

= Tmbunatitirea competentelor de operare PC in urma absolvirii cursurilor
ECDL Start/Complet, ca fiind una dintre etapele de a facilita introducerea
semnaturii electronice in institutiile publice a fost apreciata pozitiv de
73% (in mare masura si in foarte mare masura) din personalul de
conducere din cadrul institutiilor beneficiare;

= Dupa incheierea proiectului si finalizarea datelor privind instruirea si
certificarea functionarilor, aceste date finale vor fi importate in baza de
date cu functionari publici a ANFP.
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Echipa proiectului din cadrul ANFP

= Lavinia NEMES — manager de proiect

= Daniel MIHAILESCU — responsabil pentru relatia cu institutiile
publice

= Carmen HARTOPEANU - responsabil comunicare /promovare
= Elena GOSPODIN — responsabil financiar

=
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VA MULTUMIM!



